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VALLALKOZOI FOBUNOK, AMIKKEL
UGYFELEKET VESZITESZ

Ellink a gyanuperrel: amennyiben szolgdltatdst nydjtasz, az esetek nagyobb részében az online
térben torténik az ligyfélszerzés és az értékesités. Eppen ezért nem mindegy, hogy milyen online
vdllalkozdi kdérnyezet és élmények érik a potencidlis ligyfeledet a szolgdltatdsod felfedezésétdl
kezdve, a tényleges tranzakcid létrejottéig.

Miel6tt belemennénk az eredményes online lgyfélszerzés részleteibe, vegylik dt, hogy milyen
bandnhéjakon csuszhat el a sikered. Nevezhetijlik ezeket vdllalkozdi fGblndknek is, mert ha nem
orvosoljuk idében a problémdkat, az a révid és hosszu tdvu eredményeken is érezteti a hatdsat.
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Zsebbe vago

1- ROSSZ A TERMEKED, DE NEM TESZEL ELLENE

Nincs rosszabb anndl, amikor olyan szolgdltatdst prébdlisz értékesiteni, ami egyszerlien nem
mUikédik, mert eladhatatlan termék. Egyetlen marketinges vagy kiilsés munkatdrs sem fog tudni
csoddt tenni, ha mdr az értékesitésre kindlt szolgdltatdssal problémdk vannak.

Amennyiben nincs a szolgdltatdsodra értékelhetd kereslet, tul kicsi a termék piaca, rossz
célkdzonségre céloztdl vele vagy annyira drdga, hogy az szinte ellehetetleniti az értékesitést,
érdemes a szolgdltatdsod fejlesztésébe invesztdini az er6forrdsokat. MielStt Uj termékkel 1épsz
a piacra, végezd el a hdzi feladatot: készits piackutatdst, mérd fel a keresletet és a piacon mdar
jelenlévéversenytdrsakat,azdltalukhaszndltértékesitésieszkdzoket ésmarketingkommunikdcids
csatorndkat, hirdetési stratégidkat.

Nézd meg, hogy milyen pluszt tudsz hozzdtenniaszolgdltatdsodhoz,amihasznos az ligyfeleidnek
és az drat sem nyomja meg annyira, hogy tul drdga legyen, amit kindlsz. Rendkivil fontos az
drképzés, hiszen olyan szolgdltatdsra van sziikséged, aminemcsak az dllandé kiaddsaidat fedezi,
de stabil névekedési Utemet érhetsz el vele.
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2 - NEM SZENTELSZ ELEG FIGYELMET A FELHASZNALOI ELMENYNEK

N

Y

Mivel a szolgdltatdsod értékesitésének jelentds
része zdijlik az online térben, elengedhetetlen, hogy
a ldtogatdidat kifogdstalan felhaszndldi élmény
vdrja az online fellileteiden. A weboldalad a virtudlis
névjegykdrtydd, de abban az esetben, ha tul lassan
toltédik be, riasztd vagy épp kbkori a dizdjn, illogikus
a felépitése vagy nincs rajta érdekes, szdmottevo
tartalom, a ldtogatdkbdl nem lesznek vasarlok.

Els6 kdrben a szemet vezetd dizdjn, ajdl tagolt és reszponziv weboldal, a gyors betdltési sebesség,
ajollathatd social proofok és a jatékositdst segitd eélményelemek érik el azt a WOW-hatdst, hogy
az érdeklodd ne gorgessen tovdbb mdr néhdny mdsodpercen beliil a konkurencidhoz.
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3 - SEMMILYEN SZINTEN NEM FEJLESZTED A FOLYAMATAIDAT

Ez apont valamilyen szinten a felhaszndldi éiményhez kapcsolddik, mégis érdemes klilon kezelni
tole. Itt elsbsorban az lgyfélszolgdlati és értékesitési folyamatokat értjlik. EI6bbinél példdul azt,
hogy ha tul bonyolult megszerezni a szolgdltatdsoddal kapcsolatos informdcidkat, az érdeklédé
el6bb-utdbb feladja a probdlkozdst.

Ha nincs egy telefonszdm, amit felhivhat vagy a
megadott e-mail-cimre kildott levelére napokkal ‘ ,

késbbb érkezik vdlasz, akkor te magad 16kéd a vdsdrlot ‘
a konkurencia karjdba. Ugyanez igaz lehet abban az

esetben is, ha az értékesitési folyamat tul sok Iépéshal
all vagy mdr a weboldaladon elhelyezett csalianyag
letoltése is annyira koérlilményes, hogy mdr nem éri meg
a fdradtsdgot. Eppen ezért egyszer(isitsd és gyorsitsd a %
folyamataidat, ahol csak tudod. ‘
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4 - NINCSENEK FOLYAMATOSAN FRISSULO, KERESOOPTIMALIZALT TARTALMAID

Ha szdmodrais fontos a koltséghatékony hirdetési stratégia, nem teheted meg, hogy ne legyenek
uj tartalmaid. Egy-egy SEO szempontok szerint felépitett és beszerkesztett blogcikk, videod,
infografika, hirlevél és aktiv kozdsségi média jelenlét segit a weboldaladra, landing page-re vagy
az erGsitésre szoruld marketingkommunikdcios csatorndra terelni a Idtogatdkat. Ezzel nemcsak
organikus forgalmat generdlsz az adott fellileten, hanem a Google Ads-re, Facebook Ads-re és
Instagram hirdetésekre forditando keretet is csdkkentheted.

5 - KEVES FIGYELMET SZENTELSZ A E(UL(")NB(”)Z(S KOMMUNIKACIOS
CSATORNAKNAK

A weboldalad elinditdsa nem egyenld a marketingkommunikdcioval, csak egy része annak. Ma
mdr t6bb Idbon kell dlinia a értékesitéstdmogatd és kdzdsségteremtd kommunikdcidnak: nem
elég a weboldal, haszndld a kézésségi oldalakat és a hirleveleket, mds alternativ megolddsokat
is.

Ne elégedj meg eggyel, hiszen az a biztos, ha a vdllalkozdsod kommunikdcidja tébb Idbon dll.
Ezért amikor |éket kap az egyik - példdul egy globdlis Instagram vagy Facebook ledllidsnak
kdszbnhetden - a hirlevél listddhoz és kévetdidhez még mindig fordulhatsz. Emellett a klildonb6z6
marketingcsatorndk haszndlata remek terepe a kdzdnség szegmentdldsdnak is: érdemes
feltérképezni, hogy az egyes csatorndkon milyen célkdzonségeket érhetsz el és hozzdjuk igazitani
a marketinglizeneteidet.

ﬁ WEBRAKETA



6 - NEM TARTASZ LEPEST AZ IPARAGADDAL

Aki lemarad, kimarad - kdzhely, de igaz. Ne eléged;
meg 10 év tapasztalatdval, mert ma mdr olyan
gyorsan vdltozik minden, hogy aki nem tartja alépést a
fejlesztésekkel,lefogmaradni.Minthadnkéntengednéd
at az Ugyfeleidet a legnagyobb konkurenseidnek.
% Amikor stabilan érkeznek az Uj megbizdsok, konnyl
. belekényelmesedni a jol megszokott kbzegbe.

S :  ' De ez az egyik legnagyobb hiba, amit elkdvethetsz:
figyel| az uj Iehe’rosegekre olvasd az ipardgi szaksajtot és tartst [épést a fejlesztésekkel, friss

kutatdsokkal. A tanultakat pedig épitsd be a szolgdltatdsodba és kommunikdldis az Ggyfeleidnek.

7 - HA MINDIG CSAK OTLETELSZ, DE A MEGVALOSITAST MAR HANYAGOLOD

Szoktdk mondani, hogy az otletekkel tele a padids -
és milyen igaz! Ha van egy |0 6tleted, ne ragadj meg
a tervezgetés szintjén. Vizsgdld meg, érdekes lehet-e
a jelenlegi Ugyfeleidnek vagy esetleg Uj réspiacra
léphetnél be vele? Mérd fel, hogyan, mennyiért és
mennyi id6 alatt tudndd megvaldsitani és megérné-e
piacra lépni vele. Ha biztatdak az eredmények, akkor
hajrd: valdsitsd meg a csapatoddal vagy kiilsds
szakemberekkel.
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Milyen kovetkezményei lehetnek a vallalkozoi fobdnoknek?

I eroddl a profit, folyamatosan csdkken a bevétel,
1 kevés Uj ligyfél érkezik a céghez
I alacsony az organikus forgalom és a vevéi elkdtelez8dés

1 avev8k egyszeri vdsdrldk maradnak, nem vdsdrolnak dijra,

I nBnek a hirdetési kdltségek és mds kiaddsok

Ha ezen problémdk bdrmelyike hosszu tdvon eszkaldlddik, az minden vdllalkozds gazdasdgi
egyensulydt felboritja és veszélybe sodorja a mikdédését. Akdr néhdny hdnap alatt tuinéhetnek
a kiaddsok a bevételeken. Eppen ezért érdemes résen lenni és az alapoktdl kezdve ellendrizni,
maid javitani a fejlesztésre szoruld teriileteket.
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A JO WEBOLDAL AKKOR IS DOLGOZIK, AMIKOR TE ALSZOL!

Az online térben is - vagy a leginkdbb ott aktiv - kis- és kézépvallalkozdsok egyik legfontosabb
megvdlaszolandd kérdése: hogyan tudunk Uj ligyfeleket szerezni és a meglévokbdl dllandd, illetve
hlséges ligyfélbdzist épiteni?

Manapsdg erre a hatékony online marketing stratégia adja meg a vdlaszt. Mdr az online
Ugyfélszerzésen is azt a folyamatot értjlik, amikor klilénb6z6 marketingeszkdzok és folyamatok
segitségéveldllanddanuij,potencidlisligyfeleketvonzunkaweboldalunkra(vagyawebshopunkba).

Amennyiben sikeresen tesszUik le az online Ugyfélszerzés alapjait és tokéletesre csiszoljuk online
marketing folyamatainkat, nemcsak stabil bevételnévekedést érhetiink el. Hanem extra profitot
termelhetlink, szolgdltatdsfejlesztésbe foghatunk, terjeszkedhetlink a piacon, de partnereket és
befektetOket is szerezhetlink.

Ezekhez azonban szlikség van arra, hogy az online Ugyfélszerzés O6sszes titkos hozzdvaldja
szildrd alapokon nyugodjon és bevetésre készen dlljon. Hogy mik ezek a titkos hozzdvalok? Mdris
mutatjuk!

Az online lGgyfélszerzés legfontosabb hozzavaloi:

! aweboldalad " atartalmaid, 1 afelhaszndldi éimény,

U a kdzdsséged. " ahirdetéseid,

VIZSGALJUK MEG OKET KICSIT KOZELEBBROL!
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ozds weboldal nélkil félkaru érids. S6t: inkdbb
arry Potter Idthatatlannd tevé képenyét. Gyakorlatilag
ykedsz, alig van olyan hdztartds, ahol ne dlina az idedlis vevéid

a digitdlis eszkdzok széles vdlasztéka.

A felhaszndldk ma mdr nem a telefonkdnyvbdl keresik ki a hidnyzdé szolgdltatdét és nem a
napilapokban, magazinokbannéznek utdnaavdgyott termékeknek. Napjainkbanamobilinternet,
a wifi és az okostelefonok vildgdban mdr a zsebiinkben hordjuk a vildgot. Eppen ezért az idedlis
vasarlok felhaszndldi szokdsai is megvadltoztak.

Gyorsan akarjdk az informdcidt, lehetdleg 0-24 ordban, heti hét napon dt. Ha az elsére vagy
mdsodikra vdlasztott szolgdltatdondl nem kapnak vdlaszt minden kérdésiikre, vagy nem fogija
meg Oket az értékajdnlat - minden tovdbbi hezitdlds nélkll tovdbb dlinak.

Az online Uigyfélszerzés érdekében a vallalkozasoknak olyan
weboldalra van sziiksége, ami:

1 elsé pillantdsra kdzvetiti az értékajdnlatot

" adizdjn megragadija a fisyelmet

1 awebszdveg (f8cimek, alcimek, menlipontok stb.) irdnyitja az lgyfelet,
I a honlap strukturdja logikus és kénnyen &ttekinthetd,

1 egyértelmiek a folyamatok és az is, hogy a vésdrldnak mit kell tennie,

I elegendd informdcidval és instrukcidval, a konverzid felé tereli a Idtogatdt.

Az idealis weboldal azonban nemcsak az tigyfeleket, hanem a
cégeket is kiszolgalja. Eppen ezért nagy dilemma, hogy:

1 egyedifejlesztésli weboldal [ vagy példdul WordPress-alapui weboldal legyen-e a befutd.

Oszintén szdlva, mindkettének megvannak a maga elényei és hdtrdnyai, bdr az mindkét esetben
alapelvdrds, hogy a weboldal tartalmdt mdr programozdi segitség nélkil is lehessen szerkeszteni,
illetve mddositani. Enhez azonban megfeleld tartalomkezelS rendszerre van szlikség, amit a
Webrakétdndl példdul igyekszlink mindig az lgyfeleink igényeire szabni.
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EGYEDI FEJLESZTESU WEBOLDAL

Tény és vald, hogy az egyedi fejlesztésl
weboldalak pénz- és idokoltsége nem annyira
kedvezd, mint példdulegy WordPress sablonnal
éplloe.

Azonban pontosan oz egyediség
garantdlja azt, hogy:

a weboldal minden eleme a cég és a
célkdzonség felhaszndldi igényeire lesz
szabva

a dizdjn teljes mértékben megfelelien az
arculati kézikdnyvnek és elvdardsoknak

csak és kizdrdlag olyan elemek kertlienek
fel a weboldalra, amire a vdllalkozdsnak
valéban szliksége van,

nem kell tartani a kilénb6zo frissitésektol
vagyattél,hogyegykordbbanjédlmegszokott
szolgdltatdst csak egy kiegészitd plug-in
megvdsdrldsdval lesz elérhetd.

Emellett pedig a Webrakéta tartalomkezeld
példdul pofonegyszerli
a tartalmak publikdldsa és terjesztése is.
A rendszer 6ridsi elbnye, hogy kUlildndsebb
informatikai ismeretek nélkdil is haszndlhatd és
kiildnbdz6 videds segédanyagokkal nyujtunk
segitséget a megismeréséhez,
haszndlatdhoz. Gyakorlatilag olyan, mintha mi
magunk Ulnénk ott az lGgyfél mellett és Iépésrdl
lépésre elmagyardzndnk, mit és hogyan kell
csindini.

rendszerével lesz

rendszer

ﬁ WEBRAKETA

WORDPRESS ALAPU WEBOLDAL

Altaldnosabb igényekre felhaszndldi igényekre,
vagy akdr magasabb informatikai tuddssal
rendelkezOk szdmdra a WordPress alapu
weboldalak is kivdald vdlasztdst jelentenek.
Ez azonban igényel némi
hdttérismeretet, hiszen a technikai support
hagy némi kivdnnivalét maga utdn.

programozoi

Mindenesetre a WordPress egyik legnagyobb
elénye, hogy az eldre kialakitott modulokbdl
viszonylag gyorsan lehet hatékony weboldalt
létrehozni. Rdaddsul a megfeleld technikai
tuddssal és dijcsomaggal, a dizdjn
vdllalkozdsra szabhatd.

is a

Hogy kinek melyik éri meg igazdn, az persze
a vdllalkozds igényeit6l, céljaitdl és persze
a rendelkezésre dlld blidzsétdl is fligg. Nem
egy esetben voltunk tanui annak, hogy a
vdllalkozds inditdsdndl még a WordPress
tint a koltséghatékonyabb és megfelelCbb
valasztdsnak, de ahogy késbbb fejlodott és
gyarapodott a cég, ugy specifikdlodtak az
igények is. Ezeket az igényeket azonban az
egyedi fejlesztés(i weboldal tudta igazdn
kielégiteni, igy a honlapnak koéltdznie kellett.
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hogy a Webrakéta webmarketing specialistdija,
Kiss Erné szokta mondani:

,A JO WEBOLDAL OLYAN, MINT A KOZLEKEDES. AMIKOR
JOBBRA FORDULUNK AKKOR JOBBRA INDEXELUNK, AMIKOR
FEKEZUNK FELGYULLAD A FEKLAMPA. MINDENKI ISMERI A
SZABALYOKAT”

Hogy mit jelent mindez a gyakorlatban?

Nos, egy 2015-0s Time magazinban publikdlt
tanulmdny szerint azt, hogy a digitdlis vildgot
aktivanhaszndléfelhaszndldkfigyelmegyorsabban
elkalandozik, mint egy aranyhalé. Addig, amig az
aranyhal koncentrdcids képessége 9 mdsodperc
lett, a t0bb képernybt is haszndld Y-generdcios
felnaszndldké 12 mdsodpercrél minddssze 8
madsodpercre csdkkent.

De ez még nem minden: a Forbes 2019-es cikke

szerint a Z-generdcids korosztdly figyelme madr ennél is sokkal rosszabb, minddssze 2,8
mdsodperc. Eppen ezért ajdnlidk a 4 mdsodperces tesztet, amire késébb még visszatériink.

Az online Ulgyfélszerzés vonatkozdsdban ez azt jelenti, hogy ha a weboldalad nem
webergondmiai szempontok figyelembevételével lett fejlesztve, |6 esély van arra, hogy a
|dtogatdk dtlagosan mind&ssze 4 mdsodperc alatt lepattanjanak.

Térjliink a lényegre: milyen webergondmiai szempontokra érdemes figyelni?
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,A web a figyelem iparaga, ahol a f6 fizet6eszkoz a felhasznalé ideje”
Jakob Nielsen

Ha az alabbi webergondmiai szabalyokat figyelembe véve
tervezddik a weboldal, akkor a felhasznaldi élmény is garantalt lesz:

I A weboldal dlljon egymdstdl egyértelm(ien elkiildnithetd részekbdl, vizudlis és strukturdlis
szemszogbdl is.

1 Adizdjn jdtsszon ald a tartalomnak és a struktirdnak: ahol kell, tagolja az oldalt - példdul a
white space -, ahol pedig figyelemfelkeltésre van sziikség - példdul CTA-k - emelkedijen ki a
kdrnyezetbdl.

1 A weboldal legyen dtldthatd, keriilitik o felesleges strukturdlis elemeket, amik elvonjdk a
figyelmet vagy nehézkessé teszik a weboldal haszndlatdt.

I A tartalmi zaj legyen minimdilis: se a vizudlis elemek ne burjdnozzanak tul, se a tartalmak ne
tereljék el a figyelmet a lényegrdl.

I Legyen egyértelm(i logikai és vizudlis hierarchia a weboldal egyes meniipontjai, almeni és
tartalmai ko6zo6tt. Ezeket cimekkel, linkekkel is lehet strukturdini.

I Azegyiklegfontosabbdologareszponzivitds,azazakiilénbdzéokoseszkdzdkdnis kifogdstalan
megielenés.

I Hitelesitd elemekkel és jGtékositdssal ndveld a felhaszndldi élményt.

Ha ugy gondolod, hogy UX - user experience, azaz felhaszndldi éimény - szempontbdl rendben
van a weboldalad, gy6z&djmeg rdla a 4 mdsodperces szabdly segitségével. Ultess le egy kivilallot
a gép elé és nyisd meg eldtte a weboldaladat. El6tte dllitsd be az drddat 4 mdsodperce, csak
eddig engedd meg neki a honlapod tanulmdnyozdsdt, ha lejdrt az idd, zard be az oldalt.

Utdna tedd fel neki a kérdést: mirdl szolt a weboldal? Amennyiben a felhaszndlé nem tud rd
vdlaszolni,a honlapod nemlesz jo, mivel a ldtogatdkat nem érik el az lizeneted a kulcsfontossdgu,
4 mdsodperces intervallumban.
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A HITELESSEG FELSOFOKA: SOCIAL
PROOFOK A WEBOLDALADON

Van valami, amit mindenképpen érdemes szem el6tt tartani: minden egyes déntés, amivel egy Uj
vAsdrld egy Uj cég / szolgdltatds mellett teszi le a voksdt, a megelSlegezett bizalomra éplil, akdr
a B2B, akdr a B2C szegmensben tevékenykedsz.

Eppen a megelSlegezett bizalom elnyeréséhez van sziikség arra, hogy a weboldalon és az online
fellileteiden is a lehetd legtdbb social proofot, azaz tdrsadalmi bizonyitékot Idttasd. A tdrsadalmi
bizonyitékok ugyanis a bizalom- és kdzdsségépités legalapvetdbb kellékei, amikkel megerdsited
a ldtogatdt abban, hogy érdemes biznia a cégedben és a szolgdltatdsodban.

Egyszéval, ezek azok a ol Iathatd elemek, amelyek segitenek elnyerni az lgyfél bizalmdt. A
weboldalon haszndlhatd leghatékonyabb social proofok kézé tartoznak példdul a széveges és
videos lUgyfél- illetve vasdrldi vélemények.

MielStt felhdzndd a szemoldokddet eldruljuk, hogy a G2 Crowd és a Heinz Marketing kézos
tanulmdnya szerint, a B2B szektor marketingszakembereinek ¢2%-a olvassa a vdAsarldi
véleményeketegy-egyvdsdrldsvagy szerzGdéskodtésel6tt, hiszenezek alegdszintébb kenddzetlen
igazsdgot mondijdk el a kiprobdlt szolgdltatdsrol.

Ugyanilyen hasznos lehet a UGC, azaz a User Generated Content is, ami a kdzdsségi médidban,
a szolgdltatdsod igénybevétele kdzben mutatia be a ,termékedet” és a cégedet, méghozzd az
Ugyfeled dltal, az 6 sajdt profiljdn. Amit az engedélyével, de te is [dttathatsz a sajdt fellileteiden.

Ezeken kivil még a klilonb6z6 médiamegijelenések, szakmabeliek és az ipardgad elismerd
nyilatkozatai, esettanulmdnyok hajthatjdk a legnagyobb hasznot a vdllalkozdsodnak, valamint
a weboldaladnak.
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TARTALOM NELKUL NEM MEGY

Ahogy azt mdr Bill Gates hires, 1996-0s esszéjében megirta: Content is King - azaz a tartalom a
kirdly. Es nem véletlenll irta ezt, hiszen nincs az a dizdjn, ami &nmagdban eladnd a weboldalt és
a szolgdltatdst.

Bdr a hires esszé megirdsa 6ta mdr tobb mint 25 év is eltelt, napjaink egyik legelismertebb
marketingszakértdje, Neil Patel adatokkal is aldtdmasztotta a kijelentést.

Ennek alapjan elmondhatjuk:
a Google szereti a tartalmat: a tébb mint 11 millid taldlati oldalt vizsgdld tanulmdny szerint a
legelSkelSbb helyeken végzd cikkek dtlagos szészdma 1447 szd volt,

azemberekisszeretikatartalmat: avildgglobdlisonline tartalomfogyasztdsamegdupldzddott
2020-ban,

atartalom az egyik legjobb leadgenerdld eszkdz: a blogold cégek példdul 67%-kal tébb leadet
szereznek,

a legtdbb mdrka a marketingkoltségvetése legaldbb 41%-dt kolti tartalomgydrtdsra.
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Arra azonban mindenképpen szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy
a tartalmon nem kizardlag az irdsos tartalmat értjuk. A tartalom
magaban foglalja:

" avidedkat,

I avirtudlis valdségot,

I apodcastokat,

1 infografikdkat,

I és minden mds tipusu tartalmat is, amelyet az emberek olvashatnak, hallgathatnak, vagy
amellyel kapcsolatba Iéphetnek.

ﬁ WEBRAKETA



@ WEBRAKETA

HIRDETNI TUDNI KELL

Avagy hogyan teheted még hatékonyabbd a leadgenerdldst és online Uigyfélszerzés minél tébb
csatorndn?

Az egyik legjobb és koltséghatékonyabb mddja az organikus forgalom generdldsdnak, az
értékesitésnek, a feliratkozogyljtésnek és a leadgenerdldsnak a megfeleld tartalomterjesztés.
Sajnossok vdllalkozd elfelejtkezik errblalépésrdl, pedignemcsak a PPC kdltségek csdkkentésében
[dtszik szerepet, hanem az online lgyfélszerzésben is.

Ha kijott egy Uj videdd, blogcikked, infografikdd, podcast addsod, vagy megénekelte a sikeredet
a sajtd, add hirll a kdzénségednek.

Ehhez igénybe veheted:

a kozosségi médidt: Facebookot, YouTube-ot, Instagramot,
az e-mail-marketinget,

és a blogodat is.

Azt természetesen bele kell kalkuldlni, hogy az organikus forgalom és Ugyfélszerzés hosszabb
folyamat. Beletelik némi idSbe, amig a tartalmaid és a keresGoptimalizdlds segitségével elnyered
a potencidlis Ugyfelek bizalmdt, majd Idtogatdkbdl ligyfelekké konvertdinak.

Abban az esetben, haegy kicsit felgyorsitandd a folyamatot, hirdetések segitségévelis ndvelheted
az Ugyfeleid szdmdadt.
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Hirdetheted a termékedet:

I Facebook Ads és Instagram,

| valamint Google Ads segi

o illetve bizonyos esetekben a LinkedIn hirdetések is hatékonyak lehetnek.

Erdemes ezeket a hirdetési fellileteket és eszkdzdket kombindlni, valamint a célcsoportok

relevdnsabb el6forduldsi helye szerint elosztani a rendelkezésre dllé er6forrdsokat (tartalmakat,

hirdetéseket, blidzsét).

Hogy mikor melyiket érdemes haszndlni, az attdlis fligg, hogy hol taldlhatd meg a célkdzdnséged.

Nézd meg, hogyan alakult a felhasznaloi bazis 2021 szeptemberéig bezardlag Magyarorszagon:
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Emmmm Instagram users in Hungary mmmmm Linkedin usersin Hungary
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Ha megtaldltad a célkdzonségedet, szegmentdld a Google Ads és Facebook Ads lehetdségeket.
Gondold dat, hogy mi éri meg a vallalkozdsodnak jobban: Google Ads hirdetések esetében példdul
CPC hirdetésekkel érheted el a célk6zdonségedet.

Gyakorlatilag csak a témdddal kapcsolatos keresések kdzott jeleniti meg a szolgdltatdsodat és
akkor kell a hirdetésért fizetni, amennyiben a felhaszndld rdkattintott a hirdetésre. Facebook és
Instagram hirdetéseknél az esetek tdbbségében a megjelenésért kell fizetnlink.

Tobb éves tapasztalatunk azt mondatja vellink, hogy nem érdemes kizdrdlag az egyik vagy a
masik hirdetésifelliletet haszndini. Ablidzsé nagysdgdtdl fliggben érdemes kombindiniegymdssal
Oket.

A hatékonysdgot nagyban ndveli, ha nem spdéroljuk meg a legalapvetbbb [épést: az eredmények
meérését és folyamatos monitorozdsdt. Mindkét hirdetési fellilet lehetbséget kindl arra - badr a
Google Ads joval gyorsabban -, hogy a menet kdzben érkez6 eredmeények fényében Uj célzdsi
bedllitdsokat eszkdzoljlink vagy javitsunk a hirdetésilink szévegén, kreatividn, illetve A/B teszteljlik
az egyes lehetGségeket.

Ez az a lépés, amit vétek megspdrolni. Hidba szeretnénk gyorsan Uj lgyfelekre szert tenni, ha
nincsenek mérve az eredmények és nem Idtjuk mi az, ami m(ikddik és mi az, ami nem, csak a
bldzsét égetjlik - teljesen feleslegesen.

Amennyiben te nem értesz a hirdetések bedllitdsaihoz vagy azok megirdsdhoz, az eredmények
monitorozdsdhoz, nyugodtan vegyél igénybe szakértd segitséget. Ne pazarold a pénzed arra,
ami ldthatdéan nem hozza a kivdnt eredményeket.
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Fentebb bemutattuk az online tgyfelszerzes legfontosabb hozzavaloit. Kivanjuk, hogy
hasznositsd a fent leirtakat a sajat vallalkozasodban, vizsgald at a kérdéses terdleteket

€s erf el minél tobb tgyfelet olyan egyszerden, mint ahogy levegot veszel.

NE FELEDD!

A WEBRAKATENAL MI KESZEN ALLUNK ARRA,
HOGY UJ SZINTRE EMELJUK A VALLALKOZASODAT.




